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POLITICA DE CALIDAD, MEDIOAMBIENTE Y ACCESIBILIDAD
DELEGACION DE PLAYAS

El Ayuntamiento de Torrox consciente de la importancia de las playas como recurso
turistico en el municipio, ha decidido implantar un Sistema de Gestidn Integrado de Playas
basado en las normas de referencia UNE-ISO 13009:2016 (“Q” de Calidad Turistica) y UNE
170001:2007 de Accesibilidad Universal en las playas de Ferrara y El Morche y UNE-EN-ISO
14001:2015 de gestion ambiental en la playa de El Pefioncillo y playa de El Cenicero-Las Dunas.

El objetivo principal es ofrecer unos servicios de calidad en las playas que garanticen la
satisfaccién de todos los usuarios, asi como la proteccidon del medioambiente y la accesibilidad
para todo los usuarios de playas, a través del cumplimiento de todos los requisitos legales y
otros requisitos suscritos aplicables a las actividades que se desarrollan en nuestras playas, asi
como el cumplimiento de los requisitos DALCO (Deambulacién, Aprehensién, Localizacion y
Comunicacion), garantizando la accesibilidad del entorno.

El Ayuntamiento de Torrox, desde la Delegacion de Playas, se compromete a dotar de
todos los medios técnicos y econdmicos necesarios para conseguir una mejora en las
instalaciones y equipamientos de playas, asi como prevenir tanto la contaminacién que se
genera sobre el medio natural debido a las actividades que se realizan en las mismas y, en
consecuencia minimizar los impactos que se producen, como los riesgos higiénico-sanitarios
gue puedan tener una afeccion sobre los usuarios de playas, garantizando la mejora continua
de su Sistema de Gestion, siempre promoviendo un uso sostenible de los recursos.

Ademads, pretende promover la participacion de todo el personal y usuarios en la
proteccién y mejora de las playas, mediante mecanismos de formacién y concienciacién y
mejorando los canales de comunicacidn internos y externos con todas las partes interesadas.

Dicha Politica de Calidad, Medioambiente y Accesibilidad, es el marco de referencia
para el establecimiento de los objetivos de calidad, medioambiente y accesibilidad definidos
por la Delegacion de Playas del Ayuntamiento de Torrox, los cudles seran evaluados
periddicamente para garantizar la mejora continua del sistema de gestion y el desempefio
ambiental de la organizacion.

La Politica de Calidad, Medioambiente y Accesibilidad sera comunicada y puesta a
disposicion de todas las partes interesadas.
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